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Flujo de atencion a Quejas FO-SG-39

Recepcion de
la queja

4

Se procede a registra la queja
en el formato respectivo de
tratamiento de quejas

|

Evaluaciéon de la queja

g

NO

¢Procede?

Se Se evaluan
comunica las
al cliente el acciones a
motivo. tomar.

4

Se comunica al
cliente.

i

De ser posible se comunica
sobre el cierre de la misma al
solicitante.

Se procede a dar por cerrada la
gueja y a archivar todas las

= —) co.m.unlcauones y eV|de.nC|as
originadas a raiz de las acciones

tomadas.
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